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El Sindic de Greuges té com a funcié protegir
i defensar els drets i les llibertats i, amb
aquest objectiu, supervisa 'activitat de les
administracions, els organismes que en
depenen i les empreses que presten serveis
d’interes general i té la potestat de fer reco-
manacions per millorar I'actuacié de les ins-
titucions esmentades.

Les queixes sobre materies de politica
social han estat les més nombroses, en
una clara projeccié de la crisi economica
sobre les persones, i també com a conse-
qiéncia directa de la reduccié pressupos-
taria, sovint drastica, en les politiques
propies de l'estat del benestar.

El detall de totes aquestes actuacions i
recomanacions es pot trobar en les pagines
seglients i també en l'espai web en que es
recullen totes les resolucions emeses al
llarg del 2013 (www.sindic.cat).

En aquest capitol es vol posar l'accent
sobre les consideracions i les recomanaci-
ons d’ordre general que es desprenen del
conjunt de 'activitat acomplerta al llarg de
I’any pel Sindic de Greuges de Catalunya.

ACCES A LA INFORMACIO

Aquest darrer any el Sindic ha continuat
duent a terme una quantitat important
d’actuacions motivades per la denegacié
per part de les administracions de ’accés a
una informacié sol-licitada per una tercera
persona. L’abséncia, encara, d’una nova
regulacié no pot ser 'excusa per mantenir
una dinamica de negacié o, si més no, per
posar obstacles a l'exercici del dret
d’accés.

Les voluntats expressades per la totalitat
dels grups parlamentaris en la ponéncia
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que ha de culminar els treballs d’elabora-
cié de la Llei de transparencia, dret d’accés
a la informacié i bon govern coincideixen i
reforcen les recomanacions del Sindic for-
mulades en l'informe monografic que va
presentar la institucié sobre el dret d’ac-
cés. Estem davant d’una qiiestié essencial
per al bon funcionament de la nostra
democracia. El dret d’accés s’ha de poder
exercir sense traves i directament, i cal
garantir que les excepcions a l’exercici
d’aquest dret siguin les minimes. Aquestes
sén bases sense les quals no és possible
exercir el control democratic dels gover-
nants ni desenvolupar una bona practica
de participacié ciutadana.

Aix0, pero, contrasta amb el fet que moltes
administracions i institucions, indepen-
dentment de l’adscripcié politica del seu
govern, imposen encara avui unes practi-
ques que dificulten enormement, o fins i
tot impedeixen, el dret d’accés.

En qualsevol cas, el Sindic continuara vet-
llant pel compliment del dret d’accés i
donant una maxima atencié a la resoluci6
de totes les queixes que es puguin plantejar
sobre aquesta qlestio.

DRET A LA BONA ADMINISTRACIO

Les reclamacions rebudes per la manca
d’observanca del procediment evidencien
lexisténcia de practiques administratives
que no tenen en compte els principis d’ob-
jectivitat, imparcialitat i igualtat en el
tracte. Es per aixd que s’ha de recordar que
I’Administracié ha d’aplicar ineludible-
ment el procediment preestablert per
resoldre una sol-licitud o per exercir una
potestat determinada, com ara la punitiva
en el cas del procediment sancionador, i
que només qui té la competencia per regu-
lar el procediment és qui pot modificar el
procediment en questio.
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De la mateixa manera continuen sent injus-
tificables els llargs terminis de que ’Admi-
nistracié gaudeix per donar resposta a les
demandes presentades pels ciutadans o el
requeriment al ciutada de documents de que
I’Administracié ja disposa. Cal recordar que
la major part de les administracions dels pai-
sos del nostre entorn disposen de terminis de
resposta molt més breus.

Enguany, en una multitud de queixes rebudes
al Sindic s’ha fet pales I'incompliment siste-
matic dels terminis que obligaven I’Adminis-
tracié tant a fer un pagament com a resoldre
de forma singular i explicita un procediment
iniciat per la persona interessada. Les tensi-
ons de tresoreria no justifiquen l'impaga-
ment d’unes obligacions contretes per I’Ad-
ministracié a favor de terceres persones,
siguin fisiques o juridiques.

En aquesta mateixa direccid, és exigible que
les administracions actuin sempre seguint el
principi que tot procediment ha de finalitzar
amb una resolucié expressa i que aquesta
s’ha de notificar en el termini establert i la
forma escaient, d’acord amb la norma que
regula aquell procediment. L’abus del silenci
administratiu negatiu fa que fins i tot en
molts casos s’utilitzi per intentar finalitzar un
procediment. Aquesta practica vulnera el
procediment administratiu i afecta el dret a
una bona administracié.

PROTECCIO DELS DRETS SOCIALS

El Sindic ha estat instat a actuar davant 'Ad-
ministracié per requerir-li el pagament de
prestacions econdmiques reconegudes i que
es corresponen a politiques essencials de
l'estat del benestar.

Malgrat la confluéncia de la crisi economica,
d’una banda, i el financament deficitari de la
Generalitat de Catalunya i de les institucions
locals, d’una altra -que provoquen una dismi-

nucié de les partides pressupostaries i una
tensi6 de tresoreria—, cal recordar que no hi
ha cap situacié financera, per precaria que
sigui, que pugui acabar justificant creuar
determinades posicions en detriment de la
proteccié dels drets socials.

Enguany, el Sindic ha alertat del risc de
malnutricié en els infants, que requereixen,
per la seva vulnerabilitat, i d’acord amb les
obligacions dels poders publics en la pro-
teccié de la infancia, una atencié especial
per evitar situacions de vulnerabilitat
extrema. Les administracions van reaccio-
nar amb rapidesa a les recomanacions for-
mulades pel Sindic l'estiu passat. Poques
setmanes després de 'informe es van anun-
ciar algunes actuacions, per exemple des
del Departament d’Ensenyament, encami-
nades a palliar situacions de maxima
precarietat.

Aquestes mesures encara estan en curs i
pendents de valoracié, com ara la dotacié
d’1,8 milions per a beques menjador. Tot i
aixi, en data d’avui encara hi ha qliestions,
com els retards en el pagament de les beques,
la unificacié de criteris d’accés a les beques
menjador o el protocol de deteccid, segui-
ment i resposta davant la malnutrici6, que
estan pendents. Paradoxalment, son mesures
de baix cost economic, perd d’una transcen-
déncia enorme per pal-liar aquesta problema-
tica. Aquests fets porten el Sindic a recoma-
nar als organismes afectats (consells
comarcals, departaments d’Ensenyament,
Benestar i Familia i Salut) que no retardin
més aquestes mesures. En aquest sentit, el
Departament de Salut ha informat recent-
ment que, conjuntament amb el Servei Catala
de la Salut, s’esta treballant en un document
d’ampliacié i de desenvolupament del proto-
col per a la deteccié i el seguiment de situaci-
ons d’especial dificultat en I'alimentacié d’in-
fants, coordinadament amb el Departament
de Benestar Social i Familia i amb el Departa-
ment d’Ensenyament, i també amb la col-
laboraci6 de la Societat Catalana de Pediatria.
Aquesta mesura ha de contribuir a millorar la
detecci6 de les situacions de malnutrici6
infantil.

Una altre exemple de reacci6 de I’Administra-
cié a propostes del Sindic de Greuges esta
relacionat amb la pobresa energetica i, més
particularment, amb la proposta de la treva
hivernal i de la creaci6é d’una comissié de tre-



ball amb tots els actors liderada per la Gene-
ralitat. Certament, aquesta consideracié té a
veure més amb la rapidesa de la resposta que
amb els resultats que aquesta resposta hagi
assolit. Caldra esperar que transcorrin uns
quants mesos per fer-ne una valoracié
posterior.

El volum més important d’actuacions del Sin-
dic en materia social ha continuat sent el
relatiu a la gestié de la renda minima d’in-
serci6. Tot i que es pot interpretar com a
bona noticia el fet que el nombre de queixes
noves sobre aquesta materia no s’hagi incre-
mentat significativament en relaci6 amb
anys anteriors, cal veure amb preocupacid
els centenars d’actuacions que el Sindic no
ha pogut resoldre i que estan obertes des del
2012 i els mesos finals del 2011.

En els Gltims mesos s’ha apreciat una represa
en el pagament de molts expedients que
havien quedat suspesos de manera injustifi-
cada. Tot i aixi, es constata que, malgrat que
es fa la represa, es mantenen unes quanti-
tats pendents de pagament en concepte
d’endarreriments que sén molt importants
per a les persones afectades, atesa la seva
situacié de precarietat economica i de priva-
cions materials basiques.

El Sindic ha suggerit al Departament d’Em-
presa i Ocupacié que quan es denegui la
prestaci6é sollicitada, o bé se suspengui o
s’extingeixi la concedida, ho faci de manera
precisa i diligent. Fins ara ho ha fet de
manera poc precisa i poc clara, sense con-
cretar circumstancies ni dades particulars
tingudes en compte i, a més, amb un retard
considerable. Aquesta manera de procedir
deixa la persona en indefensié. Per aixo, el
Sindic suggereix al Departament que tra-
miti tots els expedients d’acord amb el
procediment normatiu, especialment pel
que fa al compliment de terminis i a la jus-
tificacié individualitzada i argumentada de
cada decisi6.
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Pel que fa al dret a ’habitatge, cal assenyalar
el silenci i, per tant, la negativa implicita de
la societat de gestié d’actius procedents de
la reestructuracié bancaria — SAREB - a la
proposta del Sindic de destinar un minim
del 30% dels habitatges de que disposa a llo-
guer social. De la mateixa manera, es conti-
nua sense atendre la demanda del Sindic
que les Corts espanyoles modifiquin la Llei
d’hisendes Locals per garantir que cap per-
sona que hagi d’encarar una execucié hipo-
tecaria hagi de fer front a I'impost de la
plusvalua municipal. Cal destacar, positiva-
ment i com a contrast, la reaccié de molts
ajuntaments, que han acceptat el suggeri-
ment del Sindic sobre aquesta qiiestié i han
trobat solucions provisionals per evitar que
les persones afectades hagin de fer front a
una nova despesa motivada pel pagament
d’aquest impost.

De les moltes consultes i queixes rebudes al
Sindic en mateéria de consum, la comercia-
litzacié de les participacions preferents ha
tingut un protagonisme especial, per la
connotacié social de moltes de les persones
afectades. Aquests casos posen al descobert
tant la desproteccié que pateix el consumi-
dor de determinats productes financers, de
resultes de posicions i practiques abusives
de determinats operadors financers, com
de mancances greus en la regulacié de
determinats productes per part dels orga-
nismes competents. Les evidencies d’aques-
tes practiques eren tan contundents en el
bescanvi de preferents de Caixa Laietana
per accions de Bankia que el Sindic en va
donar trasllat a la Fiscalia.

11

INFORME AL PARLAMENT 2013



El Sindic recomana un seguit de mesures
per prevenir situacions d’aquest abast en el
futur, entre les quals hi ha millorar la forma
en que actuen els organismes reguladors i
supervisors, facilitar informacié suficient i
entenedora als consumidors sobre aquests
productes i impulsar una educacié finan-
cera dels ciutadans.

Les recomanacions per posar fi a les demores
que hi ha per accedir al sistema de salut
public han protagonitzat una part molt
important de 'actuacié del Sindic davant el
Departament de Salut. La cronificacié d'un
temps d’espera superior al temps garantit
s’ha d’acabar, i més encara quan la incorpo-
raci6 a la llista d’espera es produeix després
de visites previes a especialistes i proves
diagnostiques que requereixen, a la vegada,
el seu temps i que sovint es fan en terminis
d’espera excessius i poc raonables.

El Departament ha informat el Sindic de la
inclusié d’aquesta possibilitat com a opcio-
nal en la nova aplicacié informatica. Un altre
aspecte que cal destacar és la valoracié que
es fara d’ofici sobre I'impacte en la qualitat
de vida del pacient que tindra el temps d’es-
pera. Aixo ha de servir per ajudar a fixar cri-
teris de prioritzacié en les llistes d’espera.

Les restriccions pressupostaries en materia
de salut han tingut un impacte especialment
gran en la prestacié farmaceutica. En opinié
del Sindic, en la nova regulacié impulsada
pel Govern espanyol sobre les condicions de
financament public dels medicaments no
s’ha ponderat prou el fet que el consum més
gran de farmacs pugui recaure en persones
que, precisament a causa de la seva malaltia,
es trobin en una situacié economica compro-
mesa, per exemple per haver hagut de deixar
la seva activitat laboral per la malaltia.

Davant la constatacié que el copagament de
la medicacié hospitalaria de dispensacié
ambulatoria pot comprometre la salut de les
persones afectades, el Sindic recomana que
es reguli la farmacia gratuita, encara que
aquesta sigui a carrec del Catsalut, per sua-
vitzar una aplicacié taxativa del marc nor-
matiu del Govern espanyol.

L’'impacte negatiu que ha provocat la reduc-
ci6 pressupostaria s’ha deixat sentir especi-
alment en les prestacions economiques per
cures en I'entorn familiar i també en les pres-
tacions vinculades al servei residencial. L’ori-
gen de les modificacions en materia de
dependeéncia cal buscar-lo basicament en el
Reial decret 20/2012, de 13 de juliol, que pre-
veu una reduccié del 15% de I'import men-
sual i la possibilitat d’'una suspensié del
pagament de la prestacié fins a un maxim de
dos anys.

Tot i que la Generalitat de Catalunya no va
voler aplicar la facultat d’incrementar la
reduccié i va informar que no aplicaria la
suspensi6 fins al termini maxim dels dos
anys, el cert és que només molt recentment
s’ha comencat a observar, en algunes comu-
nicacions fetes al Sindic, la timida represa
d’alguns pagaments.

La desigualtat social té en l'educacié una
projeccié que sovint no s’evita, ni tan sols
s’amorteix. L'efecte de la crisi economica ha
derivat en la dificultat creixent de families
per satisfer les quotes de les activitats esco-
lars complementaries dels seus fills. La cons-
tatacid, a partir de les queixes, que en cen-
tres educatius concertats no sempre hi ha
una diferenciacié efectiva i clara entre I'ho-
rari lectiu i ’hora complementaria, i la prac-
tica observada en algun centre de no perme-
tre que I’alumne continui a ’aula si la familia
no ha satisfet el cost d’aquella activitat aler-
ten del risc que aquestes activitats comple-
mentaries siguin un ambit de nova generacié
de desigualtat educativa.



LLIBERTATS I QUALITAT
DEMOCRATICA I INSTITUCIONAL

L’any culmina amb un seguit d’anuncis sobre
futures modificacions normatives que
incideixen directament sobre la regulaci6 de
I'exercici de les llibertats democratiques.
Sobre totes aquestes questions el Sindic ha
obert vies de seguiment i analisi i, si escau,
instara les institucions competents a
impulsar les actuacions oportunes per evitar
cap lesié de drets.

També el 2013 s’ha caracteritzat per noves
mesures que han incidit directament en
I’'ambit de I’Administracié de justicia.
Aquestes, lluny de resoldre algunes
mancances materials, organitzatives i de
personal que aquest ambit arrossegava des
de feia anys, sembla que consolidaran la
sobrecarrega existent dels jutjats i
incrementaran encara més uns retards
dificilment compatibles amb l'exercici d’'una
justicia rapida i diligent. La desaparicié de la
figura dels denominats jutges substituts i
magistrats suplents, que a Catalunya afecta 270
persones, obre seriosos dubtes sobre l'estalvi
que pot provocar i garanteix un col-lapse per
la saturaci6 dels jutjats, atesa la sobrecarrega
dels jutges i magistrats titulars.
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En el marc del procés de recentralitzacid, el
Sindic no pot deixar d’esmentar la presentacio,
per part del Govern espanyol, de l'informe
CORA. Tal com el Sindic ja va evidenciar al seu
dia aquest informe parteix d'uns apriorismes i
errors de calcul que invaliden algunes de les
seves conclusions i recomanacions. En algun
cas, fins i tot algunes d’aquestes propostes
tindrien un resultat contrari a la racionalitzacié
1 estalvis necessaris.

Pel que fa al suggeriment d’eliminar els
defensors autonomics, el Sindic torna a
denunciar que aquest fet va associat, en
primer lloc, a una disminucié de les garanties
dels drets dels ciutadans i, en segon lloc, a una
ineficiencia més gran. La possible desaparicié
d’institucions que treballen des dela proximitat
i la substituci6 per altres que actuen de
manera centralitzada des de la distancia no
pot fer preveure cap estalvi. El Sindic ja va
constatar que les dades economiques que
sustentaven l'informe del Govern espanyol no
responien a dades reals ni ajustades a la
veritat. Entre altres observacions possibles, cal
assenyalar que el cost que aquest informe
atribueix a cada actuacié del Sindic és tres
vegades superior al cost real.

En qualsevol cas, el Sindic recorda les
consideracions i les recomanacions
aprovades per organismes internacionals
(Resolucié de 1’Assemblea Parlamentaria
del Consell d’Europa, d’octubre de 2013, i
Informe Congrés dels Poders Locals i
Regionals, d’octubre de 2011) i que no
haurien de ser ignorades pel Govern
d’Espanya a ’hora de plantejar, en el marc
de l’estat autonomic, qualsevol proposta de
redisseny de les institucions de defensa de
drets.
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REFLEXIO FINAL

Finalment, cal destacar els bons resultats
que es van obtenint en el context de I'accié
d’investigaci6 del Sindic en combinacié amb
la creixent col-laboracié de la institucid
amb les administracions.

Un resultat d’aixo és I'acceptaci6 tan elevada
per part de les administracions i els
organismessupervisats delesrecomanacions
formulades pel Sindic i l’abséncia de
situacions d’obstaculitzacié a les tasques
d’investigaci6é que acompleix la instituci6.

Es necessari, perd, donar més celeritat a la
resoluci6 dels problemes que els ciutadans
confien al Sindic. Calen mecanismes més
agils de relaci6 amb I’Administracié i un
accés més immediat a la informaci6 de que
disposa quan és rellevant per a la investigacié
portada a terme pel Sindic de Greuges. En
aquest sentit, es valora molt positivament la
major agilitat obtinguda en aquesta relacié
des de I'is de la tramitacié electronica amb
les administracions locals (ajuntaments,

consells comarcals i diputacions) i amb els
departaments de Justicia i Ensenyament de
la Generalitat de Catalunya. Recomanem la
incorporacié de la resta de ’Administracié
de la Generalitat de Catalunya a la tramitacio
electronica, no només per donar compliment
al que la llei preveu, siné especialment per
guanyar més celeritat en la comunicacié i la
resolucié dels problemes i també per garantir
més eficiencia, ates 'estalvi tant en paper
com en les trameses postals.

En aquesta mateixa direccid, ens proposem
avancar en la resolucié6 més immediata
dels problemes que els ciutadans ens
confien disposant, com ho fan moltes
altres administracions europees en les
seves relacions amb els ombudsman
respectius, d’'una persona de contacte amb
el Sindic en cada unitat administrativa i
organisme supervisat. Sens perjudici que
I'actuacié del Sindic en cada una de les
queixes es formalitzii es vehiculi al maxim
responsable de cada institucié, I’existéncia
d’aquesta persona de contacte amb
capacitat per facilitar informacié, valorar
el problema i vehicular rapidament la
possible solucié permetria al Sindic i a
I’Administracié finalitzar més rapidament
I'actuacié i al ciutada resoldre el problema.
Es per aixd que recomanem a totes les
administracions i organismes supervisats
que designin les persones que hauran
d’assumir aquestes funcions.











